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http:// www.duobei.com/room/7313488088

欢迎加入：
产品经理学习5群： 170544091 （如果群满请加6群）
产品经理学习6群： 194803712 （如果群满以此类推）
加群请说明是“产品经理”，因为很多水军也在加群，我们审核比较严格
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那天市场团队向你反馈市场调研
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那陌陌上面的女人难道都是机器人？

WHY？
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没有人告诉你

数据分析有时候是最不靠谱的东西！

“使用陌陌的女性，55%不会告诉身边朋友她在使用陌陌”
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你是否感觉
每次看了一大篇洋洋洒洒的高端产品文章后总是似懂非懂？
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Ғᵜ100σwww.chanpin100.com

+ ὕ+ש
系统简洁易懂高效的全方位的产品经理学习社区

σ
国内第一部系统免费的产品经理培训视频。

ῑ Ọ σ
产品经理相关问题，当日必答，免费。

ᾩӾσ
搜集整理互联网好文，伴随你的成长时光。

ҏ∫σש
学习成长中的疑问与心得在这里汇聚。

ῑ꜡ ỡ Ấ ỡ ᾚ ₱ψ
请在产品100意见建议板块告诉我们！
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本章节学习内容
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运营数据的整理分析 深入一线体验产品 关注用户需求反馈 持续与各部门保持协调沟通 新版本迭代与优化

ṳᶊὕẌᴂט

对产品的宣传资料物料进行把关 与市场人员配合

Ғᵜḭ

产品宣讲的对象 产品宣讲的目的 产品宣讲的方式 本阶段目标

Ғᵜֿכᴦ Ѧַײ אָ Ᵽ

确保目标正确 确定时间节点 跟踪开发进度 与高层及时沟通 确保团队信息对等 需求管理

Ғᵜַײ ֭ḦѱјҒᵜ

产品定义 设计产品

ṳᶊ ј֪ῷכֿ

了解市场需求 分析竞争状况 自身资源分析
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2.1 市场调研与分析

Å 2.1.1 ҂ ṳᶊ ₱

ï 与潜在用户交流尝试能否获取需求（他需要许愿不？他需要交换礼物不？）

ï 明确存在于该机会中的目标用户群体与特征（年龄，收入，性别，心理特征等）

ï 与直接面对客户的一线同事交流,如销售,技术,运营,市场,技术支持等

ï 获取,分析,评估用户的需求

Å需求的收集

Å需求的分析评估

ï 是否迫切

ï 是否强烈

ï 是否高频

http://qun.qq.com/
http://weibo.com/liuwenzhi
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2.1 市场调研与分析

Å 2.1.2 ֪ῷ ҄◦֘

ï 市场报告

ï 行业文章

ï 使用竞争对手的产品

Å 2.1.3 ╟ј╤ ⱴỦ רײַ₱ ẘ

ï 技术资源（是否有技术储备，案例：微信与米聊）

Å是否存在技术资源

Å是否需要技术预研

ï 市场资源（媒体资源，推广渠道，公关资源等）

ï 运营资源（现有团队能否支撑可能发生的用户需求和与之相对应的其它需求）
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2.1 市场调研与分析

Å  אָ₡ 2.1.4

ï 发现创新产品的机会

ï 返现改进现有产品的机会

Å 2.1.4 ₡ ֦ᾑ”ε—Ὂ₲ἒḽ јḪ ֘

ï 商业需求文档 BRD （Business Requirement Document ）

Å BRD你要给产品、运营、研发、管理层等很多人看，要讲清楚为什么有这个需求，需求的边界和

业务目标，所需资源等；

ï 市场需求文档 MRD（Market Requirement Document ）

Å MRD给产品、运营、研发等业务线上的人看，主要是大家已经一致认可需求是成立的，只是我们

如何来实现、什么时间实现需求，实现了需求会获得什么结果；

Å 2.1.5 ₡↕ổ҅

ï 鞋子的故事

ï 大胆设想，小心求证

ï 切勿陷入自己营造的主观主义情绪中（第一课作业中此现象表现的较为明显）
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2.2 产品的规划定义与产品设计

Å 2.2.1 Ғᵜַײ ֭Ḧѱ-ἈҒᵜ ╒⁪,ᾴṳᶊ ᵄҒᵜἙכֿ ײַ ј Ὼ

ï 产品愿景，团队为之去努力的目标与方向

Å迪斯尼的愿景：让人们快乐

Å星巴克：星巴克是人们工作和家庭外的，第三生活空间

ï 目标市场（互联网产品主要是指目标用户群体与群体关联的位置）

Å网络游戏的一级城市与二级城市布局

ï 竞争分析

Å供团队成员参考与理解

ï 产品功能与详细描述

ï 产品功能的优先级

ï 产品用例（Use Case，主要用于更方便的人团队成员理解你的想法）

ï 性能需求（最大并发数，同时在线人数峰值，峰值系统响应时间等，百度的响应速度）

ï 其它部门支持需求

Å市场 运营 技术 销售 等….
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2.2 产品的规划定义与产品设计

Å 2.2.2 Ғᵜ -ἈҒᵜ ╒⁪,ᾴҒᵜḦѱᵄַײԎӋ ♪

ï 明确产品调性（微信启动画面，陌陌，Google ，豆瓣）

ï 用户体验设计（UED,User Experience Design ）

Å交互设计(Interaction Designer)

Å用户体验设计(User Experience Design)

Å用户界面设计(User Interface Design)

Å前端开发工程(Web Developer )

Å 2.2.3 ֦ᾑ”

ï 产品信息架构图（后面会教大家如何画）

ï 产品原型图（后面会教大家如何做）

ï 产品需求文档（PRD，Product Requirement Document ）（后面会教大家如何写，需

求文档大多是一夜情，很讨厌写这个东西）
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2.3产品研发过程中的项目管理

Å 2.3.1 јᴾᵼ ӻ֪ῑᾇַײ εᴂ ╟ӟ ҒᵜἸ▓ᾣḦָ׀₇︢ א

ï 协作并确保各方都按照既定目标前进

ï 和研发沟通合作,确定产品的基本时间节点

ï 产品开发过程中,与项目经理协作,跟踪产品开发进度

ï 与公司高层及时沟通,汇报产品开发过程中的各种问题,进度,困难,协调资源

ï 及时与个团队通报产品进度,确保信息对等

Å 2.3.2 ₱ Ᵽ

ï 新需求

ï 变更需求

Å 2.3.4 ῞  אָ₡

ï 产品测试并验收完成
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谢谢

Å ӏѝσ

ï 分析，你所在的城市有多少个加油站

ï 分析“中国好声音”火爆的原因

ï 如何评价“评价”米聊应用中推出的涂鸦功能？

Å ἈӐַײ ֹӏởᾑ”ᴦָỠQQ σ5740928@qq.com εỠҹἙᾩ ᵺᶵε

ỠҹἈῑḃ ᵂḘײַ← ←Ṝ ᶼḱ

Å ⁹ ԃҒᵜו ⱣḘѼ σ122391574

Å ⁹ Ԋ↕ᾚ⌐Ỉᴇσ@im֯ᾑ῀

Å
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